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Vorbemerkung

Der Inhalt dieser Richtlinie ist entstanden unter Be-
achtung der Vorgaben und Empfehlungen der Richt-
linie VDI 1000.

Allen, die ehrenamtlich an der Erarbeitung dieser
VDI-Richtlinie mitgewirkt haben, sei gedankt.

Einleitung

Organisationen stehen heute unter einem wachsen-
den kommunikativen Handlungsdruck, wenn sie 6f-
fentlich relevante Industrie- oder Infrastrukturpro-
jekte durchfiihren wollen. Héufig werden Konflikte
mit Anspruchsgruppen, z.B. beim Bau von Industrie-
anlagen oder bei Projekten in gesellschaftlich um-
strittenen Themenfeldern, erst im Rahmen von Pla-
nungs- oder Genehmigungsverfahren sichtbar. Der
Begriff der Anspruchsgruppen (Stakeholder) umfasst
dabei alle Akteure in der Offentlichkeit, die einen
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Preliminary note

The content of this standard has been developed in
strict accordance with the requirements and recom-
mendations of the standard VDI 1000.

We wish to express our gratitude to all honorary con-
tributors to this standard.

Introduction

Organisations today are under growing communica-
tive pressure to act whenever they want to carry out
industrial or infrastructure projects relevant to the
public. Frequently, conflicts with stakeholder groups,
such as in connection with the construction of indus-
trial plants or socially controversial projects, only be-
come visible when planning or approval processes
have already started. The term and definition of
stakeholder groups comprises all public actors that
may be able to influence such projects or undertak-



Einfluss auf die geplanten Projekte und Vorhaben der
Organisation haben konnen (siehe Abschnitt 3.1.2).
Bis die Konflikte in den gesetzlich geregelten Pla-
nungs- oder Genehmigungsverfahren auftreten, ha-
ben Organisationen aber bereits einen langen Ma-
nagement- und Entwicklungsprozess durchlaufen.
Die Projektidee wurde intern entwickelt und ent-
schieden, Fakten gepriift und Grundlagenwissen,
z.B. liber Auswirkungen auf Mensch und Umwelt,
erarbeitet. Die Vorplanung wurde vorangetrieben,
verschiedene Varianten erdrtert und eine begriindete
Auswahl getroffen. Machbarkeitsstudien wurden
durchgefiihrt und den Behorden die fertige Antrags-
variante zur Priifung vorgelegt. Dieser aufwendige
Prozess erfordert umfangreiche Ressourcen.

Durch diesen groBen zeitlichen Vorlauf entsteht eine
Asymmetrie des Wissens und der Kommunikation
zwischen der Organisation auf der einen Seite und
den Anspruchsgruppen auf der anderen Seite. Dies
fithrt haufig zu einer Verscharfung der 6ffentlichen
Debatte und des politischen Drucks. Kritische Nach-
fragen und eine Vielzahl von Einspriichen beeinflus-
sen die Planungs- und Genehmigungsverfahren. Es
kommt in der Regel zu Verzogerungen. Die Organi-
sation lduft Gefahr, erneut in Gutachten, Studien,
Tests oder Risikomanagementmalinahmen investie-
ren zu miissen. Zusétzlich werden die mdglichen Ver-
zogerungen in der Planung und Bauvausfiihrung zu ei-
nem schwierig zu kalkulierenden finanziellen Risiko.
Im schlimmsten Fall muss das Projekt in der vorge-
legten Variante fallengelassen werden. Insbesondere
fiir kleine und mittlere Unternehmen oder Kommu-
nen konnen solche Fehlinvestitionen gravierende
Auswirkungen haben. Diese Richtlinie soll zu einer
Losung der beschriebenen Problematik beitragen und
konkrete Hilfestellungen fiir Organisation bereitstel-
len.

Konzept der VDI 7000

Das Konzept der VDI 7000 wurde aus der systemati-
schen Analyse erfolgreich durchgefiihrter Projekte
heraus und im Dialog mit Experten fiir Beteiligungs-
verfahren sowie Praktikern von privaten und 6ffentli-
chen Vorhabentrdgern, Landes- und Bundesbehor-
den, zivilgesellschaftlichen Gruppen und Verbénden
entwickelt. Es beansprucht keine Erfolgsgarantie fiir
die Konfliktlosung und breite Akzeptanz von Indust-
rie- und Infrastrukturprojekten. Das Konzept wurde
aber in einem aufwendigen Erstellungsverfahren ge-
priift und bewertet. Es stellt somit den gegenwirtigen
Stand des Wissens fiir erfolgreiche frithe Offentlich-
keitsbeteiligung dar.

Das Konzept dieser Richtlinie stellt keine Zusam-
menstellung von unzusammenhédngenden Vorschlé-
gen dar, die beliebig zu kombinieren sind. Sie sind lo-
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ings planned by the organisation (see Section 3.1.2).
By the time conflicts materialise in the statutory plan-
ning or approval processes, organisations have al-
ready gone through a long management and develop-
ment process. The project idea was developed and
decided internally, facts were checked, and a know-
ledge base was created, for example, about the effects
on people and the environment. The organisations
pressed ahead with the pre-planning, discussed dif-
ferent proposals for meeting the desired service or
function and then made a reasoned choice. Feasibility
studies were carried out, and the final application ver-
sion was submitted to the authorities for approval.
This complex process requires extensive resources.

This enormous lead time creates asymmetry in terms
of knowledge and communication between the or-
ganisation on the one hand, and the stakeholder
groups on the other. An intensification and exacerba-
tion of public debate and political pressure is often
the result of that. The planning and approval pro-
cesses are shaped by critical inquiries and a variety of
objections, which usually causes delays. The organi-
sation runs the risk of having to invest all over again
in expert’s opinions, studies, tests or risk manage-
ment measures. What is more, the potential delay in
planning and construction becomes a financial risk
that is difficult to calculate. In the worst case, the pro-
ject as submitted must be abandoned. Such failed in-
vestment can have serious consequences, particularly
for small and medium-sized enterprises as well as lo-
cal authorities. This standard is to contribute to find-
ing a solution to the problems described and to pro-
vide specific assistance for organisations.

The concept of VDI 7000

The concept of VDI 7000 was developed from the
systematic analysis of past successful projects and as
part of a dialogue with experts in participatory pro-
cesses as well as practitioners from private and public
applicants and project developers, state and federal
authorities, civil society groups and associations.
This standard does not guarantee successful conflict
resolution and achieving broad-based acceptance of
industrial and infrastructure projects. But its concept
was tested and assessed in many hard-to-resolve con-
texts and complex situations. It thus represents the
current state of knowledge with respect to successful
early public participation.

The concept of this standard is not a compilation of
unrelated proposals that can be combined in any man-
ner whatsoever. Instead, they are structured logically,



